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HAMMASFAKTA OY:N ASIAKASTIETOREKISTERIN TIETOSUOJASELOSTE

1. Yleistd tietosuojaselosteesta

Tama tietosuojaseloste koskee Hammasfakta Oy:n Asiakkaista Asiakastietorekisteriin tallennettavia
henkilotietoja ja henkil6tietojen kasittelya. Selosteen paaasiallinen tarkoitus on
tietosuojalainsadadannon mukaisesti informoida rekisteroityja heidan tietojensa kasittelyn ehdoista.

Asiakastietorekisterin padkayttotarkoituksena on Asiakkaan hoitosuhteen yllapito sekad hoidon
toteuttaminen. Tadssa tietosuojaselosteessa kuvataan muun muassa mita henkilétietoja
Hammasfakta Oy keraa Asiakkaistaan rekisteriin, mihin tarkoituksiin henkil6tietoja kdytetaan,
miten henkilotietoja kdsitelldan, mille tahoille henkil6tietoja voidaan luovuttaa, miten Asiakas voi
vaikuttaa tietojensa kasittelyyn ja mitd oikeuksia Asiakkaalla on.

Hammasfakta Oy kasittelee Asiakkaidensa henkil6tietoja tdman tietosuojaselosteen ja soveltuvan
lainsaadannon, kuten yleisen tietosuojaasetuksen ja kansallisen tietosuojalainsdadannon seka
potilastietoja koskevan lainsadadannon mukaisesti.

2. Yhteisrekisterinpitaja

Hammasfakta Oy (Y-0702597-2), seka sen tiloissa tydsuhteessa, itsendisind ammatinharjoittajina tai
erillisten yritysten kautta palveluita tuottavat hammashuollon ammattihenkil6t.

Hammasfakta Oy
Kuninkaankatu 33 A 8,
33200 Tampere
info@hammasfakta.fi

3. Yhteyshenkilo tietosuojaselostetta koskevissa asioissa

Tietosuojavastaava: Stina Serlachius
Puh. 03 2134 977
S-posti: stina@hammasfakta.fi

4. Rekisterin nimi

Hammasfakta Oy:n Asiakastietorekisteri
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5. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyn lainmukaisuus

5.1.1 VYleiset periaatteet

Kun varaat vastaanottoajan ja kdyt vastaanotollamme, sinusta keratdan tietoja, jotka ovat
tarpeellisia sinun hoitosi toteuttamisessa. Tarpeelliset tiedot koskevat asiakassuhteesi ja hoitosi
suunnittelua, toteutusta sekd hoidon seurantaa. Henkil6tietojen kasittely tapahtuu tadssa
tietosuojaselosteessa kuvatuin ehdoin. Hammasfakta Oy suhtautuu henkildtietojen kasittelyyn
vakavasti ja varmistaa parhaalla mahdollisella tavalla henkil6tietojesi luottamuksellisen ja
asianmukaisen kasittelyn.

5.2 Kayttotarkoitus
Asiakastietorekisteriin tallennettavia henkilotietoja kasitelldan seuraaviin kayttotarkoituksiin:
e Asiakassuhteen hoitamiseksi, kehittamiseksi ja hallinnoimiseksi;

e Asiakkaan hammasterveydenhoidon toteuttamiseksi, jarjestamiseksi,
suunnittelemiseksi, seuraamiseksi ja laadun valvomiseksi;

e Hoitoon liittyvdan maksuliikenteen hoitamiseksi, hallinnoimiseksi, seuraamiseksi,
maksujen valvomiseksi ja perimiseksi;

e Rekisterinpitdjan lilketoiminnan suunnittelemiseksi ja kehittamiseksi, tilastoimiseksi ja
analysoimiseksi;

e Asiakasviestinnan, palveluntarjonnan ja Rekisterinpitdjan palveluita koskevan
markkinoinnin toteuttamiseksi (sahkoéinen suoramarkkinointi vain erillisella
suostumuksella)

5.3 Kasittelyn oikeuttamisperuste

e Potilastietoja voidaan kasitella Rekisterinpitdjan lainsaadantoon perustuvan
velvoitteen tayttamiseksi. Potilastiedoilla tarkoitetaan potilaslain 2 §:n 5 kohdassa
mainittuja potilaan hoidon jarjestdmisessa ja toteuttamisessa kadytettdvia, laadittuja
tai saapuneita asiakirjoja taikka teknisia tallenteita, jotka sisaltavat hanen
terveydentilaansa koskevia tai muita henkilokohtaisia tietoja.

e Muita asiakastietoja kuin potilastietoja voidaan kasitelld perustuen Rekisterinpitdjan
ja Asiakkaan véliseen sopimussuhteeseen (hoitosuhde), Rekisterinpitdjan
oikeutettuun etuun tai lakisdateiseen velvoitteeseen taikka Asiakkaan
suostumukseen.

e Palveluiden sdahkoisen suoramarkkinoinnin osalta henkil6tietoja voidaan kasitella
ainoastaan Asiakkaan antaman etukateiseen suostumukseen perustuen.

HammasFakta Oy



Laadittu 27.10.2021

6. Rekisterin tietosisalto

Asiakastietorekisteriin kerdtdan ja tallennetaan kayttétarkoituksensa kannalta tarpeellisia
seuraaviin ryhmiin kuuluvia tietoja:
o Asiakkaan perustiedot
o yksildintiedot (nimi, syntymaaika, henkilotunnus) yhteystiedot
(sahkopostiosoite ja muut yhteystiedot, kuten puhelinnumero ja postiosoite)
o laskutustiedot
e Asiakkaan terveydentilaa koskevat tiedot
o ennakkotiedot terveydentilasta
o ajanvarauksista, kdynneista ja kutsuista vastaanotolle
o potilaslain 2§:n 5 kohdan mukaiset potilastiedot (potilaan hoidon
jarjestamisessa ja toteuttamisessa kaytettavia, laadittuja tai saapuneita
asiakirjoja taikka teknisia tallenteita, jotka sisdltdvat hdanen terveydentilaansa
koskevia tai muita henkil6kohtaisia tietoja)
e Asiakkaan itse antamat muut mahdolliset lisdtiedot terveydestaan
e Suoramarkkinointisuostumukset ja -kiellot
e  Muut asiakassuhteen hoitamisen, kehittdmisen ja hallinnoimisen toteuttamiseksi
valttdmattomat henkilotiedot

7. Saanndnmukaiset tietoldhteet

Kasiteltavat henkilotiedot kerataan lahtokohtaisesti Asiakkaalta itseltdan. Asiakkaan ollessa
alaikainen, tietoja voidaan keratad myos taman huoltajalta. Lisdksi vastaanottokdynneilla
suoritettavan tutkimuksen ja hoidon yhteydessa tietoja voidaan kerata hoitoon osallistuvalta
henkilokunnalta.

Tietoja voidaan kerdatda myos muilta terveydenhuollon palveluita tarjoavilta tahoilta tai
terveydenhuollon ammattihenkil6ilta potilaan suostumuksella. Joissain tapauksissa tietoja voidaan
kerdta myos vakuutusyhtidista.

IIman Rekisterdidyn suostumusta Rekisterinpitaja kerda viranomaisrekistereista tietoja vain
tietosuojalainsadadannon sallimissa rajoissa tai kun Rekisterinpitdjalla on tahan laissa asetettu tai
laista johtuva velvollisuus.

8. Asiakastietorekisteriin sisaltyvien henkilotietojen sailytysaika

Asiakkaan henkilotietoja sailytetddn ainoastaan niin kauan ja siina laajuudessa kuin on tarpeellista
asiakkaan hoitosuhteen ja/tai siihen liittyvdn toimenpiteen hoitamiseksi kulloinkin voimassa olevan
lainsaddannon mukaisesti. Potilastietoja sailytetdan sosiaali- ja terveysministerion
potilasasiakirjoista antaman asetuksen edellyttamalla tavalla 12 vuotta potilaan kuolemasta tai, jos
siitd ei ole tietoa, 120 vuotta potilaan syntymasta. Potilastietojdrjestelman lokitietoja sailytetaan 12
vuotta siita, kun loki on perustettu.
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9. Tietojen sdgdannénmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

9.1 Yleiset periaatteet

Yhteisrekisterinpitoon perustuen Asiakkaiden henkil6tietoja kasittelevat Hammasfakta Oy:n
lukuun tyésuhteessa, itsendisind ammatinharjoittajina tai erillisten yritysten kautta palveluita
tuottavat hammashuollon ammattihenkilot. Hammasfakta Oy:n tiloissa toimii itsendisia
hammashuollon ammatinharjoittajia, yrityksena toimivia hammaslaakareitd seka tydsuhteisia
hammaslaakareita ja hoitohenkilostoa. Asiakkaan henkilotietoja voivat kasitella kaikki ne
Hammasfaktassa palveluita tarjoavat hammashuollon ammattihenkil6t, jotka osallistuvat
hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja seurantaan.

Asiakkaalla on halutessaan oikeus rajoittaa omien tietojensa kasittelya eri Hammasfakta Oy:n
lukuun toimivien tahojen osalta. Asiakasta pyydetaan kiinnittdmaan huomiota siihen, etta
tietojen nakyvyyden rajaaminen voi johtaa hoidon kannalta puutteelliseen informaatioon, mika
voi aiheuttaa riskin hanen hoitonsa laadussa ja potilasturvallisuudessa.

Henkilotietoja ei siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Henkilotietojen kasittelyad voidaan ulkoistaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisin
sopimusehdoin Hammasfakta Oy:n ulkopuolisille palveluntarjoajille, jotka toimivat sen lukuun,
jos se on tarpeen Asiakkaan hoidon toteuttamiseksi (esim. hammasteknikon palvelut).

9.2 Luovutusten kohteena olevat tahot

Potilastietoja luovutetaan sddnnonmukaisesti Kansaneldkelaitokselle (KELA) sen yllapitamaa
Kanta-palveluiden Potilastiedon arkistoa seka sahkoista Reseptikeskusta varten Sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelystda annetun lain mukaisesti.

Lisaksi asiakas- ja potilastietoja voidaan luovuttaa Asiakkaan suostumuksen tai lakiin
perustuvan oikeuden tai velvollisuuden perusteella seuraaville tahoille:

e Muulle terveydenhuollon toimintayksikolle tai ammattihenkildlle potilaan
suostumuksella

Lakisdateisten vakuutusten osalta vakuutusyhti6lle voidaan luovuttaa tarpeellisia tietoja
suoraan lakiin perustuen ilman Asiakkaan suostumusta. Vapaaehtoisten vakuutusten osalta
tarpeellisia tietoja voidaan luovuttaa ainoastaan potilaan suostumuksella.

e Ldhiomaisille silloin, kun Potilas on tajuttomana tai muun verrattavan syyn vuoksi,
eika kykene ilmaisemaan itsedan, ellei ole syyta olettaa, ettd potilas on kieltdanyt
tietojen luovutuksen

o Tieteelliseen tutkimukseen potilaslain 13.4 §:n mukaisesti

e Salassapitosaannosten estamatta erityissdannoksen perusteella tuomioistuimille ja

muille viranomaisille, jotka kasittelevat niille luovutettuja salassapidettavia tietoja
lakisaateisten tehtaviensa toteuttamiseksi ja ainoastaan laissa saadettyihin
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tarkoituksiin. Rekisterinpitdja informoi saamistaan tietopyynndistd pyynnon kohteena
olevaa Rekisterditya, jos se on tiedon luovuttamiseen velvoittava lainsdadanto ja
luovuttamisen kayttotarkoitus huomioiden sallittua

10. Rekisteritietojen sijainti, suojaaminen ja tietoturva

10.1

10.2

10.3

Sijainti ja suojaamisen yleiset periaatteet

Asiakastietorekisteri koostuu digitaalisesti tallennetusta ja sitd tdydentavasta fyysisesta
tietoaineistosta. Rekisterinpitdja antaa rekisteritiedon kasittelysta kaikille sen kayttéon
oikeutetuille henkildille tarkemmat ohjeet ja koulutuksen asianmukaisen ja tietoturvallisen
kasittelyn varmistamiseksi.

Potilastietoja saa kasitelld vain hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja seurantaan osallistuva
ammattihenkil6sto, jolla on lakisdateinen salassapitovelvollisuus koskien kaikkea potilaan
hoidon yhteydessa saamaansa tietoa.

Fyysinen/ Manuaalinen aineisto

Fyysisesti kasiteltdva aineisto sdilytetadn lukitussa tilassa, johon on paasy vain sellaisilla
henkilGilla, joilla tydnsa puolesta on oikeus kasitella tietoja, ja jotka tarvitsevat kyseisia tietoja
5.2 kohdan mukaisten tehtdviensa hoitamiseksi.

Digitaalinen aineisto

Digitaalisesti kasiteltavat Asiakas- ja potilastiedot on suojattu ja tallennettu ATKjarjestelmaan,
johon on rajattu paasy vain sellaisilla henkildilld, jotka tarvitsevat tietoja kohdan 5.2 mukaisten
tehtadviensa hoitamiseksi. ATK-jarjestelma on suojattu kayttojarjestelman suojausohjelmiston
avulla. Jarjestelmaan sisadanpaasy edellyttaa kultakin rekisterin kayttajalta kayttajatunnuksen ja
salasanan syottamista. Tietoverkko ja laitteisto, jolla rekisteri sijaitsee, on suojattu
asianmukaisten teknisten toimenpiteiden avulla.

Potilastietojen katsomisesta, muuttamisesta ja poistamisesta jaa aina lokimerkinta. Potilaalla
on oikeus vaatia itseddn koskevaa lokitietoa nahtavakseen. Lokitiedot sailytdan
potilastietolainsdddannon edellyttamalla tavalla selosteen kohdassa 8 mukaisesti.

11.Rekisterdidyn oikeudet

11.1

Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tietojen korjaamista

Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia mahdollisen
virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon tdydentamista. Tarkistusoikeuden
kdyttdminen on padsaantoisesti maksutonta. Jatkuvasti toistuvien kyselyiden tai ilmeisen
perusteettomien tai kohtuuttomien kyselyiden kohdalla Rekisterinpitdja voi peria pyynnon
toteuttamisesta hallinnollisiin kustannuksiinsa perustuvan maksun.
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Rekisterinpitadjan on ilman aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti tai Rekisterdidyn
vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tdydennettdva rekisterissa oleva, kasittelyn
tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkil6tieto.
Rekisterinpitdjan on myds estettava tallaisen tiedon leviaminen, jos tieto voi vaarantaa
Rekisteroidyn yksityisyydensuojaa tai hdnen oikeuksiaan.

Rekisterinpitdjan on ilmoitettava tiedon korjaamisesta sille, jolle rekisterinpitdja on luovuttanut
tai jolta rekisterinpitdja on saanut virheellisen henkil6tiedon. limoitusvelvollisuutta ei
kuitenkaan ole, jos ilmoittaminen on mahdotonta tai vaatii kohtuutonta vaivaa.

Tiedon korjaamista koskevaa pyynt6a ei voida toteuttaa Rekisterdidyn vaatimalla tavalla, jos
tietoa kasitellaan rekisterinpitdjan lakisdateisen velvollisuuden toteuttamiseksi ja tiedon
sailyttamiselle on siten lain mukaiset perusteet. Mikali Rekisterinpitdja kieltdytyy antamasta
tietoja, Rekisteroidylle annetaan tietopyyntdon kirjallinen vastaus, josta kay ilmi perustelut
tarkastusoikeuden epadamiseen.

Rekisterinpitdja voi antaa tarkistuspyynnon kohteena olevat tiedot vain henkil6llisyyden
todistamista vastaan tai muutoin luotettavaa tunnistusmenetelmaa kdyttaen. Rekisterinpitaja
maarittelee tapauskohtaisesti riittdvan tunnistamisen menetelmat.

Pyynto tarkastusoikeuden kdyttamisesta tai tietojen korjaamisesta tulee lahettda kirjallisesti
(sahkopostitse tai postitse) rekisterinpitajalle timan tietosuojaselosteen kohdassa 3 mainittuun
osoitteeseen.

Rekisterinpitaja vastaa Rekisteroidyn pyyntoon ilman aiheetonta viivytysta ja kuitenkin
tietosuoja-asetuksen mukaisessa maardajassa (padsdantoisesti yksi kuukausi). Mikali Asiakkaan
pyyntd on monimutkainen tai pyyntdja on paljon, maaraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa
enintaan kahdella kuukaudella. Talloin rekisteroidylle ilmoitetaan maaraajan jatkamisesta
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta seka viivastymisen syyt.

Mikali Rekisterinpitaja kieltaytyy toteuttamasta pyyntdd, Rekisterdidylle annetaan
tietopyynt6on kirjallinen vastaus, josta kdy ilmi perustelut oikeuden epaamiseen.

Muut Rekisterdidyn henkildtietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Lisaksi Rekisteroidylla on lahtékohtaisesti oikeus, milloin tahansa soveltuvan
tietosuojalainsaadannon mukaisesti:

e Saada tieto henkilotietojensa kasittelysta

e Pyytda hantéa koskevien henkilotietojen poistamista rekisterista (jaljempana "oikeus
tulla unohdetuksi”)*

e Peruuttaa antamansa henkilotiedon kasittelya koskeva suostumus
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e vastustaa henkilotietojensa kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa
liittyvalla perusteella silta osin kuin henkilotietojen kasittelyperusteena on
Rekisterinpitdjan oikeutettu etu

e Saada hanta koskevat Rekisterinpitdjalle itse toimittamansa henkil6tiedot, jotka han
on toimittanut rekisterinpitdjalle, koneluettavassa muodossa, ja siirtda kyseiset tiedot
toiselle rekisterinpitdjalle, jos henkilotietojen kasittely perustuu rekisterdidyn
antamaan suostumukseen tai sopimukseen, ja tietoja kasitellddn automaattisesti

e Vaatia lakisaateisten edellytysten tayttyessa henkilotietojensa kasittelyn rajoittamista

* Oikeutta tulla unohdetuksi ei voida toteuttaa Rekisterdidyn vaatimalla tavalla, jos tietoa
kasitellaan rekisterinpitdjan lakisaateisen velvollisuuden toteuttamiseksi ja tiedon
sailyttamiselle on siten lain mukaiset perusteet.

Rekisteroidyn oikeuksien toteuttamista koskevat pyynnot tulee [ahettaa kirjallisesti
rekisterinpitajalle sahkopostitse tai postitse taman tietosuojaselosteen kohdassa 3
mainittuun osoitteeseen. Rekisterinpitdja voi padsaantdisesti toteuttaa pyynnon
ainoastaan henkil6llisyyden todistamista vastaan tai muutoin luotettavaa
tunnistusmenetelmaa kdyttaen. Rekisterinpitdja maarittelee tapauskohtaisesti riittavan
tunnistamisen menetelmat.

Rekisterinpitaja vastaa Rekisterdidyn pyyntdon ilman aiheetonta viivytysta ja kuitenkin
tietosuoja-asetuksen mukaisessa maardajassa (padsdantoisesti yksi kuukausi). Mikali
Asiakkaan pyyntd on monimutkainen tai pyynt6ja on paljon, maaraaikaa voidaan
tarvittaessa jatkaa enintdan kahdella kuukaudella. Talloin Rekisterdidylle ilmoitetaan
maaraajan jatkamisesta kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta seka
viivastymisen syyt.

Mikali Rekisterinpitdja kieltaytyy toteuttamasta pyyntdad, Rekisterdidylle annetaan
tietopyyntoon kirjallinen vastaus, josta kay ilmi perustelut oikeuden epaamiseen.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus saattaa henkil6tietojensa kasittelya koskeva asia
valvontaviranomaisen kasiteltavaksi. Suomessa toimivaltainen viranomainen on
Tietosuojavaltuutetun toimisto. Lisatietoja on saatavissa Tietosuojavaltuutetun toimiston
verkkosivuilta osoitteesta www.tietosuoja.fi.

12. Muutokset

Tama tietosuojaseloste on laadittu 27.10.2021 ja sitad on paivitetty viimeksi 27.10.2021.

Tata tietosuojaselostetta voidaan tarkentaa tai paivittaa Rekisterinpitajan toimesta esimerkiksi
lainsdddanndn muutosten johdosta.

Mahdolliset muutokset ja niiden ajankohta tulevat nakyville tietosuojaselosteeseen. Mikali
muutokset ovat merkittdvia, Rekisterinpitdja informoi Asiakkaita tekemistdan muutoksista
erikseen kohtuullisin keinoin, kuten sahkopostitse.
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